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Software kommen viele
Unternehmen nicht mehr aus.
Allerdings gerdt manch ein
Softwareprojekt in Not - es
lduft zeitlich oder finanziell aus
dem Ruder. Solange ein Kunde
jedoch noch nichtden Rechts-
weg beschritten hat, kann ein
Projekt womoglich durch fach-
kundige Eingriffe gerettet wer-
den. Noch besser ist es natiir-
lich, Notlagen von vornherein
zu umgehen.

In Not geraten Softwarepro-
jekte recht hiufig. Untersu-
chungen kommen zu dem Er-
gebnis, dass nur gut ein Ach-
tel aller Projekte ihre Ziele zu
mehr als 90 Prozent erreichen.
Stolperfallen lauern dabei in
jedem Stadium eines Projekts:
Bei der Erstellung des Lasten-
hefts, beim Aufsetzen der Ver-
trage, bei der Gestaltung des
Pflichtenheftes, bei der Pro-
grammierung (Implementie-
rung), bei der Durchfiihrung
von Tests und schliefilich bei
der Einfithrung der Software
und ihrer Dokumentation.

Fehlertrichtig ist gleich der
erste Schritt eines Software-
projekts, wenn der kiinftige
Anwender hergeht und sei-
ne Anforderungen und Ziele
fiir das Lastenheft aufschreibt.
Washiervergessen oder fehler-
haft aufgesetzt wird, findetsich
spiiter auch nicht in der Preis-
gestaltung wieder und 6ffnet
Nachtragsangeboten - sprich:
Verteuerungen - Tiir und Tor,
wenn der Fehler tiberhauptvor
Inbetriebnahme der Software
entdeckt wird. Nicht weniger
tiickisch ist die Phase, wenn
alle Rahmenbedingungen in
Vertrige gegossen werden.

56 Prozent aller Fehler ste-
cken laut einer Studie in dem
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Software in Not

IT-Fachanwilte und EDV-Sachverstindige konnen Probleme schon im Vorfeld 16sen
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Nichts geht mehr: Externe Berater konnen Software-Arger verhindern

Pflichtenheft, das der System- |

analytiker aus den Angaben
des spiéteren Anwenders er-
stellt. Im Pflichtenheft wird
detailliert beschrieben, wie
die Software funktionieren
soll, so dass der Programmie-
rer spiter seine Arbeit machen
kann, ohne mit dem Kunden
zu sprechen. Dieses Pflichten-
heft erlangt durch Unterzeich-
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Bei einem eventuellen Rechts-
streit wird das Pflichtenheft als

- zuerfiillender Vertrag betrach-

Y g ——
traggeberund | Zuspat ‘Sﬁﬁ- =

= = wareprojekte, die
Auftragneh i Test versagen,
mer Vertrags- | machen Arger
charakterund | und verursachen

; ; o unnotige Kosten
ist gleichzeitig

die Grundla-
ge fir die Do-
kumentation.

b

tet. Schon aus diesem Grun-
de ist hier von allen Beteilig-
ten hiichste Sorgfaltspflicht ge-
fordert. Méglichem Arger kann
vorgebeugtwerden, indemVer-
trige einem I'T-Fachanwalt und

Vertriige sowie Pflichtenheft |

einem erfahrenen, neutralen
EDV-Sachver-
standigen zur
Priifung vor-
gelegt werden.
Leider entsteht
die Einsicht in
die Notwen-
digkeit  die-
ser Prophylaxe

| meist erst nach einem Rechts-

streit.

Grundsétzlich sollte in jedes
Softwareprojekt, das Probleme
macht, schon moglichst frith-
zeitig ein erfahrener, neutraler
EDV-Sachverstindiger einge-
bunden werden, der auch Er-
fahrung mit EDV-Streitigkeiten
hat. Dazu miissen sich Auftrag-
geber und -nehmer verpflich-
ten, den Anweisungen dieses
Fachmanns zu folgen. Dieser
hat dann die Aufgabe, Vertrage
und Pflichtenheft zu iberprii-
fenundUnklarheitendurchZu-
satzvereinbarungen zu beseiti-

| gen.Ermussdafiirsorgen, dass

die Tests der Software systema-
tisch ablaufen. Weiter muss er
zielfiihrend in das Projekt ein-
greifen, soweit daserforderlich

| ist. Das klingt zwar recht sim-

pel, kann sich in der Realitit
aber als sehr komplex entpup-
pen und verursacht in jedem
Fall Zusatzkosten. Wichtig ist,
dass Auftraggeber und -neh-
mer die Ubernahme der Zu-
salzkosten gekldrt haben.

Das komplette Scheitern
eines Softwareprojekts diirf-
te in keinem Fall preiswerter
sein. Abgesehen davon, dass
die eigentlich bendtigte Soft-
ware dann nichtzur Verfiigung
steht, sind Zusatzkosten fiir ei-
nen Rechtsstreit zu erwarten.
In der Summe ist der Rettungs-
versuch einer in Notgeratenen
Software meist vorzuziehen -
wenn man es schon versdumt

| hat, von Anfang an mit einem
| neutralen, externen Berater

zusammen zu arbeiten.
Dieter Klapproth
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